
Prijavu štete za osiguranje od nezgode

Što napraviti u slučaju nezgode koja je rezultirala ozljedom?
Pozovite hitnu pomoć ili se javite svojem liječniku. Postupite sukladno uputama u pogledu načina liječenja i rehabilitacije.
Prijavite nesretni slučaj nakon završetka liječenja i rehabilitacije koja je njegov sastavni dio, odnosno čim Vam to zdravstveno stanje dopušta.

Potrebna dokumentacija
Kako bi obrada Vašeg zahtjeva bila što brža i kvalitetnija, molimo Vas da priložite sljedeću dokumentaciju:
-prijavu nesretnog slučaja učenika - ovjerena od vrtića/škole/fakulteta
-dokaz o uplati premije osiguranja
-medicinsku dokumentaciju
-policijski zapisnik
-račun za isplatu.
Pri rješavanju zahtjeva možete nam pomoći dostavljanjem niže navedene dokumentacije:
-RTG snimke
-preslike zdravstvenog kartona
-izjave o rekreaciji
-potvrde policije o okolnostima događaja
-prijašnje medicinske dokumentacije.
U svrhu rješavanja Vašeg zahtjeva djelatnici CROATIA osiguranja po potrebi mogu  zatražiti i dodatnu dokumentaciju. 

Prilikom uplate molimo Vas da na uplatnici/nalogu navedete ime i prezime djeteta te razred koji učenik pohađa.
Osigurani su učenici isključivo uz priloženi dokaz o uplati premije osiguranja što je na Pristupnici i navedeno. Osiguratelj odnosno Croatia osiguranje je u obvezi samo uz priloženi dokaz o uplati premije do zaključno 31.10.2025.godine. Učenici koji su uplatili premiju nakon 31.10.2025. u pokriću su od 24h na dan uplate premije (prema potvrdi o uplati).“.









